
項目 児童館だより ホームページ 知人にきいて 合計 児童館だより

回答数 6 2 0 13

％ 46% 15% 0% 100%

その他 5 38%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 13 1 0 14

％ 93% 7% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 11 1 2 14

％ 79% 7% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 13 0 1 14

％ 93% 0% 7% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 3 2 14

％ 64% 21% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 11 1 2 14

％ 79% 7% 14% 100%

56%14配付枚数 25 枚 枚 回収率回収枚数

1

児童館を知った
きっかけについ
て、その他の回
答（一部抜粋）

・京都市のごみ袋を交換へ来たのがきっかけ

京都市南浜児童館

4

5

6

児童館は安全に配慮されている
と思いますか？

児童館は防犯に配慮されている
と思いますか？

児童館の環境や設備は整ってい
ると思いますか？

・伏見区役所はぐくみ室でもらった冊子

・前を通って

・自宅が近所の為

1

2

3

質　問

児童館を知ったきっかけは何で
すか？

児童館だより等のおたよりはご
覧になっていますか？

児童館の行事案内等の掲示物は
見やすく掲示されていますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

京都市南浜児童館

はい

93%

いいえ

7%

わからない

0%

２ 児童館だより等のおたよりはご覧になっています

か？

はい

79%

いいえ

7%

わからな

い

14%

３ 児童館の行事案内等の掲示物は見やすく掲示され

ていますか？

はい

93%

いいえ

0%

わからない

7%

４ 児童館は安全に配慮されていると思いますか？

はい

64%

いいえ

22%

わからない

14%

５ 児童館は防犯に配慮されていると思いますか？

はい

79%

いいえ

7%

わからない

14%

６ 児童館の環境や設備は整っていると思いますか？

児童館だより

46%

ホームページ

15%
知人にきいて

0%

その他

39%

１ 児童館を知ったきっかけは何ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 4 0 14

％ 71% 29% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 14 0 0 14

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 14 0 0 14

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 0 14 0 14

％ 0% 100% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 7 3 4 14

％ 50% 21% 29% 100%

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

・子育て講座　・お悩み相談会（離乳食進まない・夜泣き等の情報交換会）　・お散歩
11

実施して欲しい
企画や講演会や
講座の企画内容
について（一部
抜粋）

・他の参加者と話せる機会。　・英語の手遊びのイベント　・歩ける子を対象にしたイベント

7

質　問

児童館のおもちゃを含む遊具に
満足していますか？

11

10

初めて児童館を
利用された時に
困った点、改善
して欲しい点に
ついて（一部抜
粋）

8

9

10

実施して欲しい企画や講演会や
講座はありますか？

児童館は清潔に保てていると思
いますか？

子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいですか？

初めて児童館を利用された時に
困ったことはありましたか？

はい

71%

いいえ

29%

わからない

0%

７ 児童館のおもちゃを含む遊具に満足していますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

８ 児童館は清潔に保てていると思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

９ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいですか？

はい

0%

いいえ

100%

わからない

0%

１０ 初めて児童館を利用された時に困ったことはあ

りましたか？

はい

50%
いいえ

21%

わからない

29%

１１ 実施して欲しい企画や講演会や講座はあります

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 6 3 5 14

％ 43% 21% 36% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 7 2 5 14

％ 50% 14% 36% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 0 9 5 14

％ 0% 64% 36% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 14 0 0 14

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 14 0 0 14

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 13 0 1 14

％ 93% 0% 7% 100%

・お店屋さんごっこ　・なんでも　・お菓子作り　・運動会やお祭りなど

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

中学生世代や高校生世代と交流
してみたいですか？

小学生と交流できる取組があれ
ば参加したいですか？

質　問

ご自身の趣味や特技の中で、児
童館で生かしたいと思うものが
ありますか？

児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

子育ての悩みの相談等、話しや
すい環境だと思いますか？

児童館で生かし
たい趣味や特技
について（一部
抜粋）

1413

参加したい小学
生との交流企画
内容について
（一部抜粋）

15

16

17

・手遊び　・室内あそび　・リズム遊び　・一緒におやつ作りなど

・月に１回程度の継続した交流　・粘土遊び　・一緒に工作

・中高生に何か教えられるようなこと（お買い物など）
12

中高生世代とこ
んな企画なら楽
しくふれあいが
できると思う内
容について（一
部抜粋）

12

13

14

12

中高生世代に伝
えたいメッセー
ジについて（一
部抜粋）

・受験などの悩み、今はやっている事、Tiktokなどを教えてほしい。

・私たち親が学生の時とは違い、コロナで制限が沢山ありますが、青春を謳歌してください

はい

43%

いいえ

21%

わからない

36%

１２ 中学生世代や高校生世代と交流してみたいです

か？

はい

50%

いいえ

14%

わからない

36%

１３ 小学生と交流できる取組があれば参加したいで

すか？

はい

0%

いいえ

64%

わからない

36%

１４ ご自身の趣味や特技の中で、児童館で生かした

いと思うものがありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

はい

93%

いいえ

0%

わからない

7%

１７ 子育ての悩みの相談等、話しやすい環境だと思

いますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 0 12 2 14

％ 0% 86% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 13 0 1 14

％ 93% 0% 7% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 14 0 0 14

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 5 1 14

％ 57% 36% 7% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 12 1 1 14

％ 86% 7% 7% 100%

子育てをする中で、どのような
支援があれば良いと思います
か？

・１時間でもいいから預かってほしい。　・母親同士が繋がれる環境

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

21

22

23

18

19

20

質　問

今後、学童クラブ（登録制）や
自由来館（登録不要）で児童館
を利用したいと思いますか？ ・同年齢の子とふれあい、日々学び成長している姿をみると嬉しい。できなかったことができるようになったとき。

京都市南浜児童館

児童館で保護者同士のつながり
が生まれましたか？

子育てをする中で、嬉しかった
と感じることはありますか？

24

22

どのような支援
を希望するかに
ついて（一部抜
粋）

児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

・リフレッシュできる時間が欲しい　・一時保育できる所を増やしてしてほしい（多数）

・イベント情報が見にくいのでみやすくしてほしい　・子どもが遊べる場所の情報提供

21

子育てをする中
で、不安に思っ
たりする点につ
いて（一部抜
粋）

欄外に記載

24

児童館で過ご
していて思う
こと（一部抜
粋）

・いい刺激になっている。他のママと話ができるのも嬉しい！　・コーヒーを飲みたくなる

・楽しい！ほかの子の成長を見ることができたり、自分の子もいい刺激をもらっている。

・広い室内で遊べるのがありがたい　・家でできない体験ができてうれしい

・SNSを見ると自分の子供への対応が不安になる。　・長時間子どもと２人きり　・イヤイヤ期の対応

・偏食・おむつがとれない・暴れるなど　・家事との両立　・テレビをみっせぱなしになる　・

・食事面（離乳食）を与えることに疲れる

子育てをする中で、不安に思っ
たり、しんどかったりすること
はありますか？

20

子育てをする中
で、嬉しかった
と感じた点につ
いて（一部抜
粋）

今、児童館職員に相談したいこ
とはありますか？

欄外に記載

・コミュニケーションがとれたとき　・笑顔　・すべて　・手をつないで児童館までこれた。

はい

0%

いいえ

86%

わからない

14%

１８ 今、児童館職員に相談したいことはありますか？

はい

93%

いいえ

0%

わからない

7%

１９ 児童館で保護者同士のつながりが生まれました

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２０ 子育てをする中で、嬉しかったと感じることはあ

りますか？

はい

57%

いいえ

36%

わからない

7%

２１ 子育てをする中で、不安に思ったり、しんど

かったりすることはありますか？

はい

86%

いいえ

7%

わからない

7%

２３ 今後、学童クラブ（登録制）や自由来館（登録不

要）で児童館を利用したいと思いますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 多い 適切 少ない 合計

回答数 0 9 2 11

％ 0% 82% 18% 100%

項目 高い 適切 安い 合計

回答数 0 7 4 11

％ 0% 64% 36% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 1 0 11

％ 91% 9% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 6 1 4 11

％ 55% 9% 36% 100%

その他、乳幼児クラブについ
て、ご意見がありましたら、ご
記入ください。

・楽しそうな取り組みがあったため　・家で２人っきりがしんどかったから

・講演会　・体操や運動などのプログラム　・手形・足形アート

乳幼児クラブの内容（取組や講
座など）には満足でしたか？

乳幼児クラブで特に印象に残っ
ている取組は何ですか？

25

26

27

欄外に記載
乳幼児クラブを利用しようと
思ったきっかけは何ですか？

質　問

乳幼児クラブの回数についてど
う思いますか？

乳幼児クラブの参加費について
どう思いますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市〇〇〇児童館

欄外に記載

30

乳幼児クラブで
取り入れて欲し
いプログラムに
ついて（一部抜
粋）

31
その他、ご意見
について（一部
抜粋）

・書道.アレンジメントなど趣味が広がるなこと

31

28

29

30

25

乳幼児クラブを
利用しようと
思ったきっかけ
について（一部
抜粋）

29

乳幼児クラブで
特に印象に残っ
ている取組につ
いて（一部抜
粋）

欄外に記載

乳幼児クラブで取り入れて欲し
いプログラム（講座含む）があ
りますか？

・育児の困りごとを言い合っていく会（さいころトーク）　・運動会　・音楽遊び　・ふれあい遊び

・大きいトランポリン　・ボールプールやトランポリンなどのアクティビティなイベント

・ハロウィン　・ハロウィン

・今で十分楽しんでいます　・親身になって話を聞いてくださり感謝しています。

・いつも楽しい企画ありがとうございます。（多数）

・夏休み明けにだされたおもちゃがホコリをかぶっていた。

・交流目的　・刺激になるから　・友達が欲しかったから　・子どもの経験を増やしたい

多い

0%

適切

82%

少ない

18%

２６ 乳幼児クラブの回数についてどう思いますか？

高い

0%

適切

64%

安い

36%

２７ 乳幼児クラブの参加費についてどう思いますか？

はい

91%

いいえ

9%

わからない

0%

２８ 乳幼児クラブの内容（取組や講座など）には満足

でしたか？

はい

55%
いいえ

9%

わからない

36%

３０ 乳幼児クラブで取り入れて欲しいプログラム（講

座含む）がありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



・消毒が大変そうで職員の方々に感謝の気持ちです。

新型コロナウイルス感染拡大の
状況下においても児童館を開館
してきましたが、利用する中で
思われたことはありますか。

今後も続くと思われる新型コロ
ナウイルス感染拡大の状況下に
おいて、児童館に期待すること
はどのような事でしょうか。

欄外に記載

欄外に記載

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

32

33

32

33

新型コロナウイ
ルス感染拡大状
況下での利用中
の思いについて
（一部抜粋）

新型コロナウイ
ルス感染拡大状
況下での児童館
に期待すること
について（一部

抜粋）

・消毒などしっかりしているので安心して利用できます。

・開館していただきありがとうございます

・不特定多数の利用する有料施設などは行きにくいので地域の児童館が開館していてありがたい

・予約が毎回面倒

・可能な範囲で開館してほしい。（多数）　　生活の一部。　・開館し続けること。

・今まで通りで大丈夫です。

・マスクなしでの利用

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 83 0 0 83

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 81 1 0 82

％ 99% 1% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 79 0 5 84

％ 94% 0% 6% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 73 2 5 80

％ 91% 3% 6% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 79 1 2 82

％ 96% 1% 2% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 78 2 2 82

％ 95% 2% 2% 100%

家で教えてあげられないこと

運動会・お楽しみ会・ゲームなどの学年を超えての交流

いろんなお友達と関われる行事や取り組み

今みたいに行事がたくさんあるので十分。

6
児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

7

子どもを参加
させたい行事
や取組につい
て（一部抜
粋）

クラブ活動・遠足（親子遠足）・キャンプ

外遊び・おでかけ・けん玉・かるた

地蔵盆・お祭り

季節のイベント・工作イベント

3
１年生から６年生までの縦割り
の集団生活について、良いと感
じますか？

4
子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいものですか？

5
児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

質　問

1
子どもを安心して預けられてい
ますか？

2
子どもは楽しく学童クラブに
通っていますか？

令和4年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 116 枚 回収枚数 84 枚 回収率 72%
京都市南浜児童館

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１ 子どもを安心して預けられていますか？

はい

99%

いいえ

1%

わからない

0%

２ 子どもは楽しく学童クラブに通っていますか？

はい

94%

いいえ

0%

わからない

6%

３ １年生から６年生までの縦割りの集団生活につい

て、良いと感じますか？

はい

91%

いいえ

3%

わからない

6%

４ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいものですか？

はい

96%

いいえ

1%

わからない

3%

５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

95%

いいえ

3%

わからない

2%

６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 15 24 31 70

％ 21% 34% 44% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 47 28 3 78

％ 60% 36% 4% 100%

項目 平日 土曜日 合計

回答数 27 55 82

％ 33% 67% 100%

項目 午前 午後 夜間 合計

回答数 41 33 23 97

％ 42% 34% 24% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 58 0 23 81

％ 72% 0% 28% 100%

運動会・借り物競争・リレー・みなみはまパーク

コロナ前のような大型児童館へのおでかけ 地域のお祭りや会社（酒蔵）の見学、地域の理解が深められる行事

英語やそろばんなどの習い事・家で教えてあげられないこと 学童の普段の様子が見られるビデオ上映会・ほっとカフェの復活・工作やワークショップ

令和4年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

9
保護者向けや親子参加の行事や
取組があれば参加したいです
か？

10

(1)

懇談会・説明会にどの【曜日】
なら参加しやすいですか？

10

(2)

懇談会・説明会にどの【時間
帯】なら参加しやすいですか？

11

子ども一人ひとりの個性に合わ
せた関わりや、心情に配慮され
た関わりがされていると感じま
すか？

8

取り入れて欲
しい学童クラ
ブの行事や取
組について
（一部抜粋）

外遊び・キャンプ・お泊り・遠足・地蔵盆・ミニ運動会

9

取り入れて欲し
い保護者向けや
親子参加の行事
について（一部
抜粋）

この前のミニたたみ作りのようなちょっと難しい制作系

公園・外で遊べる取り組み・今のままで十分

学童クラブに取り入れて欲しい
行事や取組がありますか？

8

はい

22%

いいえ

34%

わからない

44%

８ 学童クラブに取り入れて欲しい行事や取組がありま

すか？

はい

60%

いいえ

36%

わからない

4%

９ 保護者向けや親子参加の行事や取組があれば参加

したいですか？

平日

33%

土曜日

67%

１０（１） 懇談会・説明会にどの【曜日】なら参加

しやすいですか？

午前

42%

午後

34%

夜間

24%

１０（２） 懇談会・説明会にどの【時間帯】なら参

加しやすいですか？

はい

72%

いいえ

0%

わからない

28%

１１ 子ども一人ひとりの個性に合わせた関わりや、

心情に配慮された関わりがされていると感じますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 62 0 20 82

％ 76% 0% 24% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 65 0 17 82

％ 79% 0% 21% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 57 1 25 83

％ 69% 1% 30% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 0 71 81

％ 12% 0% 88% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 66 4 12 82

％ 80% 5% 15% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 56 10 11 77

％ 73% 13% 14% 100%

おやつの【量】について満足し
ていますか？

令和4年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
協調性や社会性を育む配慮がさ
れていると感じますか？

16

(1)

16

(2)

おやつの【内容】について満足
していますか？

13
お手伝いや整理整頓など、生活
習慣を身に付けるための取組が
されていると感じますか？

14

コミュニケーション能力や表現
力を豊かにするため、子どもの
発達に応じた取組がされている
と感じますか？

15
障害のある子どもへの配慮がさ
れていると感じますか？

はい

76%

いいえ

0%

わからない

24%

１２ 協調性や社会性を育む配慮がされていると感じま

すか？

はい

79%

いいえ

0%

わからない

21%

１３ お手伝いや整理整頓など、生活習慣を身に付ける

ための取組がされていると感じますか？

はい

69%

いいえ

1%

わからない

30%

１４ コミュニケーション能力や表現力を豊かにするため、子

どもの発達に応じた取組がされていると感じますか？

はい

12%
いいえ

0%

わからない

88%

１５ 障害のある子どもへの配慮がされていると感じま

すか？

はい

80%

いいえ

5%

わからない

15%

１６（１） おやつの【量】について満足しています

か？

はい

73%

いいえ

13%

わからない

14%

１６（２） おやつの【内容】について満足しています

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 高い 適切 安い 合計

回答数 3 75 3 81

％ 4% 93% 4% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 4 63 15 82

％ 5% 77% 18% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 81 0 1 82

％ 99% 0% 1% 100%

遊びを通じて仲良くなること。生活習慣が身についてきている。宿題を終わらせて帰ってくる。

他学年との交流で、外でもいろんなお友達とあいさつをしているとき。多学年との関りでコミュニケーション方法を学んでいる
気がする。

知らない間にできていることが発見できたとき。

学童クラブで友
だちとの関係で
気になることに
ついて（一部抜
粋）

自分の子がどんな風に友達と過ごしているのか、どんな遊びをしている子と仲がいいのか。

女の子同士のトラブルなどありそうで心配になる。

友達の話を聞いたときに、うまくやっているのかな、と思う時がある。

以前、バカ等書かれた手紙を書いた子との関係性。

19

学童クラブで子
どもの成長を感
じることについ
て（一部抜粋）

21

いろいろな楽しい企画があり嬉しく思っています。1年でも長く通ってほしい。

学校・家同様、子供にとって大切な学童クラブが大好きなので楽しく過ごせているのかなと思う。

子供が安心して帰れる場所としてとても感謝しています。

楽しく過ごしている話をしてくれるので安心して仕事にむかえます。

以前は今日あったことなどの話をしなかったが、最近は自分から話してくれる。

17
おやつ代や諸費用についてどう
思いますか？

18
学童クラブで友だちとの関係に
ついて気になることはあります
か？

19
学童クラブでどのような子ども
の成長を感じますか？

令和4年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

欄外に記載

学童クラブのお
たよりに載せて
ほしい内容につ
いて（一部抜
粋）

先生紹介（全員の先生の名前がわからない）

満足している。

不審者情報など、気を付けた方がいいことを知らせてほしい。

写真がたくさん載っていると嬉しい。普段の様子の写真。

学童クラブで過
ごしている点
で、思うことに
ついて（一部抜
粋）

22

20
学童クラブのおたよりは、わか
りやすいですか？

21
学童クラブのおたよりに載せて
ほしい内容があればご記入くだ
さい。

欄外に記載

22
お子様が学童クラブで過ごして
いることについて、思うことを
自由に書いてください。

欄外に記載

18

高い

4%

適切

92%

安い

4%

１７ おやつ代や諸費用についてどう思いますか？

はい

5%

いいえ

77%

わからない

18%

１８ 学童クラブで友だちとの関係について気になるこ

とはありますか？

はい

99%

いいえ

0%

わからない

1%

２０ 学童クラブのおたよりは、わかりやすいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



令和4年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

23

24

新型コロナウイルス感染拡大の
状況下においても児童館を開館
してきましたが、利用する中で
思われたことはありますか。

今後も続くと思われる新型コロ
ナウイルス感染拡大の状況下に
おいて、児童館に期待すること
はどのような事でしょうか。

欄外に記載

欄外に記載

子供の成長を一緒に見守っていただけているだけでありがたいです。

外遊びのときはマスクなしでいいと思う。「外したい人は外していいよ」の声掛けは子供は外しにくい。

今年度は少しずつ行事も再開していただいて子供も楽しくしている様でありがたい。

手洗いを徹底している、マスクがずれている子供に声掛けしているのを見て、安心して利用できて
いる。

預かってもらえるところがあるだけでありがたいので、休館は仕方ないと思う。

やはり密になるのが心配でした。

感染対策の継続・現状維持

外出や遊び等一番やりたいことが制限されている中でルールを守りながら、仲間と交流できる場所であること
を望みます。

23

24

新型コロナウ
イルス感染拡
大状況下での
利用中の思い
について（一
部抜粋）

新型コロナウ
イルス感染拡
大状況下での
児童館に期待
することにつ
いて（一部抜

粋）

小学校もそうですが、児童館も先生方の気苦労は相当かと想像します。そのような中でも可能な限りイベントなどを
してくださり、大変感謝しています。

　大変な時も開館していただけて助かりました。ありがとうございます。

「ありがたい」に尽きます。

子供がいつも通りに過ごせる、大人が仕事に行けることは心身の健康に必要だと実感しました。

変わらず子供たちを見守っていただけましたらありがたいです。

充分にやっていただいてますので、これ以上の期待はありません。

感染対策したうえで、子供たちへのイベントはなるべくしてほしい。

こどもたちが安らげる場であってほしい。

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 かいている たまに わすれてる 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 0 1 0 1

％ 0% 100% 0% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 0 1 1

％ 0% 100% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 0 1 1

％ 0% 100% 100%

5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

お化け屋敷

6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

スイッチ

4

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 5 枚 回収枚数 1 枚 回収率 20%

質　問

1 利用票を書きましたか？

2
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

2

3
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

京都市南浜児童館

かいている

100%

たまに

0%

わすれてる

0%

１ 利用票を書きましたか？

まんぞく

100%

ちょっぴり

0%

ぜんぜん

0%

２ 児童館のおもちゃや本について満足しています

か？

ばっちり

0%

ちょっぴり

100%

ぜんぜん

0%

３ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は知っ

ていますか？

ある

0%

ない

100%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

100%

ある

0%

あまりない

0%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

0%0%

ない

100%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 0 0 1 1

％ 0% 0% 100% 100%

項目 しってる なんとなく あんまり 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

10
児童館の先生の名前を知ってい
ますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

7
児童館で好きな時間はあります
か？

9

児童館でお家
の人と一緒に
やってみたい
ことについて
（一部抜粋）

11

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

7

児童館での好
きな時間につ
いて（一部抜
粋）

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

水でっぽうあそび

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

ある

100%

ちょっぴり

0%

あまりない

0%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

100%

ちょっぴり

0%

あまりない

0%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

0%

ちょっぴり

0%

あまりない

100%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

しってる

100%

なんとなく

0%

あんまり

0%

１０ 児童館の先生の名前を知っていますか？

はい

100%

ちょっぴり

0%

いいえ

0%

１１ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、話しやす

いですか？（困っていること、しんどいこと、したい遊びなど）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい すこし いいえ 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい たまに あんまり 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

17

児童館にあま
り遊びに来た
いと思わない
理由について
（一部抜粋）

16
児童館で楽しく過ごせています
か？

17
これからも児童館へ遊びに来た
いですか？

15

児童館へ遊び
に来る理由に
ついて（一部
抜粋）

13
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

14 児童館は入りやすいですか？

15

児童館へ遊びに来る理由を書い
てください。（たとえば…友だ
ちがいるから、先生と話ができ
るから、好きなおもちゃや本が
あるから　など）

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

イベントがあるから ともだちと遊ぶた
め 他に遊ぶ場所がないから お楽しみ
会・駄菓子屋さんが好き

はい

100%

ちょっぴり

0%

いいえ

0%

１２ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事のルー

ルをわかりやすく説明してくれますか？

はい

100%

ちょっぴり

0%いいえ

0%

１３ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞い

てくれますか？

はい

100%

すこし

0%
いいえ

0%

１４ 児童館は入りやすいですか？

たのしい

100%

まあまあ

0%
あんまり

0%

１６ 児童館で楽しく過ごせていますか？

はい

100%

たまに

0%

あんまり

0%

１７ これからも児童館へ遊びに来たいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 しってる しらない 合計

回答数 0 1 1

％ 0% 100% 100%

項目 みている まあまあ みていない 合計

回答数 0 1 0 1

％ 0% 100% 0% 100%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 0% 100%
21

児童館のおたよりをお家の人に
見せていますか？

22
児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

18
お家の人の電話番号を知ってい
ますか？

19
児童館のおたよりを見ています
か？

20
児童館のおたよりはわかりやす
いですか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

22

児童館で過ご
していて思う
ことについて
（一部抜粋）

自由来館も勉強する部屋に行けるようにしてほしい。

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

しってる

0%

しらない

100%

１８ お家の人の電話番号を知っていますか？

みている

0%

まあまあ

100%

みていない

0%

１９ 児童館のおたよりを見ていますか？

わかりやすい

100%

まあまあ

0%

わかりにくい

0%

２０ 児童館のおたよりはわかりやすいですか？

みせている

100%

たまに

0%

みせていない

0%

２１ 児童館のおたよりをお家の人に見せていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 はい たまに 暇があれば 合計

回答数 0 0 0 0

中高生以上のみ対象質　問

26
夕方５時～６時半まで、児童館
を利用したいですか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

23

新型コロナウイルスの感染が続
いている中でも児童館に来て遊
ぶことができましたが、普段児
童館に来て遊んだりするときと
は違う思いや気持ちはありまし
たか。そのときの気持ちを書い
てください。

24 欄外に記載

23

24

新型コロナウ
イルスの感染
が続いている
中、児童館に
来て遊んでい
た時の気持ち
について（一
新型コロナウ
イルスが続く
中で、児童館
でしたいこ
と、してほし
いことについ
て（一部抜

ない。

欄外に記載

ゲームをしたい。（スイッチ）

これからも新型コロナウイルス
の感染が続くことになります
が、児童館でこんなことがした
い、こんなことをしてほしいと
思うことを書いてください。

ある

0%

ない

0%

遊んでみたい

0%

２５ 児童館で赤ちゃんと遊んだことはありますか？ま

たは、遊んでみたいですか？

はい

0%

たまに

0%

暇があれば

0%

２３ 夕方５時～６時半まで、児童館を利用したいです

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



％ ##### ##### ##### #DIV/0!

項目 ある ない 遊んでみたい 合計

回答数 0 0 0 0

％ ##### ##### ##### #DIV/0!

項目 いる いない 合計

回答数 0 0 0

％ ##### ##### #DIV/0!

欄外に記載

27

参加してみた
いと思う行事
について（一
部抜粋）

28
児童館で赤ちゃんと遊んだこと
はありますか？または、遊んで
みたいですか？

29
話を聞いてもらいやすい職員
（先生）はいますか？

26
夕方５時～６時半まで、児童館
を利用したいですか？

27
どんな行事があれば参加したい
ですか？

0%0%0%

いる

0%0%

いない

0%

２６ 話を聞いてもらいやすい職員（先生）はいます

か？

0%0%
0%

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 70 28 0 98

％ 71% 29% 0% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 73 23 2 98

％ 74% 23% 2% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 76 16 1 93

％ 82% 17% 1% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 22 74 96

％ 23% 77% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 34 41 12 87

％ 39% 47% 14% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 24 65 89

％ 27% 73% 100%

駄菓子屋さん・トランポリンなど ぬりえクラブ・編み物クラブなど

5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

エコ工作・お誕生日会・お楽しみ会・自由おやつ

6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

体操クラブ・バスケットボールクラブ

ハロウィン・クリスマス会・みなパー 卓球クラブ・ダンスクラブ・ドッジボールクラブ

子どもたちの忘年会・冬の一泊キャンプ・おでか
け

ピアノクラブ・習字クラブ・工作クラブ

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

キッチン・トランポリンの近く・机の角

人形・ちゃお・プラレールの電車 コマ板の角・机の下

小説・おままごとセットなど 事務室の前・図書室の所

遊戯室・育成室の前のごみ箱

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

1
欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

新しいマンガ・ルービックキューブ・いろいろな
レゴ

4

3
学童クラブのルール・お約束・
決まりを守れていますか？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

質　問

1
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

2
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 137 枚 回収枚数 98 枚 回収率 72%
京都市南浜児童館

まんぞく

71%

ちょっぴり

29%

ぜんぜん

0%

１ 児童館のおもちゃや本について満足しています

か？

ばっちり

75%

ちょっぴり

23%

ぜんぜん

2%

２ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は

知っていますか？

ばっちり

82%

ちょっぴり

17%

ぜんぜん

1%

３ 学童クラブのルール・お約束・決まりを守れてい

ますか？

ある

23%

ない

77%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

39%ある

47%

あまりない

14%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

27%

ない

73%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 67 15 15 97

％ 69% 15% 15% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 18 16 56 90

％ 20% 18% 62% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 32 11 50 93

％ 34% 12% 54% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 63 25 9 97

％ 65% 26% 9% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 80 18 0 98

％ 82% 18% 0% 100%

9

児童館でお家の
人と一緒にやっ
てみたいことに
ついて（一部抜
粋）

運動会・コマ・切り絵・かるた・ぬりえ・スピード大会

お絵かき・ダンス・ドミノ・自由おやつ・こま

将棋・トランポリン・マンカラ・親子遠足・親子ドッチボール

お菓子作り・かくれんぼ・キャンプ・ピアノ・本を読んでほしい

読書の時間・とび箱の時間・外遊びの時間・お誕生日会の時間・公園の時間 外遊び・遠足・ドッジボール・あやとり・パソコン・野球

ゲームの日の時間・自由あそびの時間・お友だちと過ごす時間など 鉄棒・とびばこの７段・８段を飛びたい

10

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

11
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

7
児童館での好き
な時間について
（一部抜粋）

おやつの時間・遊びの時間・勉強の時間・各クラブがある時

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

7
児童館で好きな時間はあります
か？

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

ある

69%

ちょっぴり

16%

あまりない

15%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

20%
ちょっぴり

18%あまりない

62%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

34%

ちょっぴり

12%

あまりない

54%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

はい

65%

ちょっぴり

26%

いいえ

9%

１０ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、

話しやすいですか？

はい

82%

ちょっぴり

18%

いいえ

0%

１１ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事の

ルールをわかりやすく説明してくれますか？）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 73 20 3 96

％ 76% 21% 3% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 6 65 22 93

％ 6% 70% 24% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 10 66 17 93

％ 11% 71% 18% 100%

項目 ある ちょっぴり ない 合計

回答数 13 11 68 92

％ 14% 12% 74% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 67 22 2 91

％ 74% 24% 2% 100%

項目 １年生 ２年生 ３年生 合計

回答数 2 2 8 12 １年生

項目 ４年生 ５年生 ６年生

回答数 19 25 36 80

14
集団帰りで困っ
ていることつい
て（一部抜粋）

小さい子がフラフラしていて困る・順番ぬかし

ランドセルを引っ張られたりする・歩くのが早くて追いつけない

列がバラバラ・班長があそんでいる

１年生が歩くのが速かったり遅かったりする

ハッピーターン・メントス・チョコ・アイス・ドーナツ

綿菓子・ハイチュウ・ポテト・あげたこやき・たこせん

15
学童クラブで楽しく過ごせてい
ますか？

16
何年生まで学童クラブで過ごし
たいですか？

13
食べてみたいお
やつについて
（一部抜粋）

ポテトチップス・ベーグル・マシュマロ・グミ・クッキー・和菓子

１３
（１）

おやつの【量】についてどう思
いますか？

１３
（２）

おやつの【種類】についてどう
思いますか？

14
児童館からの集団帰りで困って
いる事はありますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

はい

76%

ちょっぴり

21%

いいえ

3%

１２ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞

いてくれますか？

多い

6%

ちょうど

70%

少ない

24%

１３（１） おやつの【量】についてどう思います

か？

多い

11%

ちょうど

71%

少ない

18%

１３（２）おやつの【種類】についてどう思います

か？

たのしい

74%

まあまあ

24%

あんまり

2%

１５ 学童クラブで楽しく過ごせていますか？

１年生

2%

２年生

2%

３年生

9%

４年生

21%

５年生

27%

６年生

39%

１６ 何年生まで学童クラブで過ごしたいですか？

ある

14%
ちょっぴり

12%
ない

74%

１４ 児童館からの集団帰りで困っている事はありま

すか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 みている まあまあ みてない 合計

回答数 47 30 17 94

％ 25% 25% 10% 60%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 54 34 4 92

％ 59% 37% 4% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 78 13 2 93

％ 84% 14% 2% 100%

友だちを遊べておやつもあるからそれはそれで満足している・今のままで十分楽しい

もっとマンガを置いてほしい・別館で勉強している時うるさい なんで絵を描くのが２枚だけなんだろう

とびばこの段を増やしてほしい・もっと広くしてほしい おやつが美味しい・もっと先生を増やしてあそんでほしい

２年の女子が大ブロックをよくとっていて１年が困っている・クラブが増えてほしい なぜ学童はさわがしいの？・なんでピアノの下に入ったらダメなんだろう

20

学童クラブで過
ごしていて思う
ことについて
（一部抜粋）

外でもっと遊びたい・公園あそびをもっとしたい・大ブロックを増やしてほしい

18
学童クラブのおたよりはわかり
やすいですか？

19
学童クラブのおたよりをお家の
人に見せていますか？

20
学童クラブで過ごしていて、思
うことを自由に書いてくださ
い。

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

17
学童クラブのおたよりを見てい
ますか？

令和４年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市○○○児童館

わかりやすい

59%まあまあ

37%

わかりにくい

4%

１８ 学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

みせている

84%

たまに

14%

みせていない

2%

１９ 学童クラブのおたよりをお家の人に見せています

か？

みている

50%まあまあ

32%

みてない

18%

１７ 学童クラブのおたよりを見ていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



質　問

21

新型コロナウイルスの感染が続
いている中でも児童館に来て遊
ぶことができましたが、普段児
童館に来て遊んだりするときと
は違う思いや気持ちはありまし
たか。そのときの気持ちを書い
てください。

22

これからも新型コロナウイルス
の感染が続くことになります
が、児童館でこんなことがした
い、こんなことをしてほしいと
思うことを書いてください。

欄外に掲載

欄外に掲載

おやつで喋れないのが悲しい。

遊ぶときにくっつけなくて困る。

マスク越しだと言葉が聞こえづらかったり聞き取りにくい。

友だちと会いたい。

みんながコロナにならないようにマスクをしてほしい。

マスクをしていない人に先生が注意してほしい。

DVDをいっぱい見たい。

歌を歌いたい。

21

22

新型コロナウイ
ルスの感染が続
いている中、児
童館に来て遊ん
でいた時の気持
ちについて（一

部抜粋）
新型コロナウイ
ルスが続く中
で、児童館でし
たいこと、して
ほしいことにつ
いて（一部抜

粋）

マスクが息苦しいし外したい。

自由来館がなくて淋しかった。

行事が減って悲しい。いやな気持ち。

友だちとたくさんお話して仲良くしたかったのに手をつないだりできなくて淋しかった。

イベントが減ってきているからもっとたくさん楽しめるイベントを増やしてほ
しい。

外あそびや公園あそびがしたい。

前みたいなおやつが食べたい。

児童館を広くしてほしい。

（公社）京都市児童館学童連盟 令和４年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）


