
令和７年度 アンケート結果を受けて 

＜室町児童館 令和７年 1０月実施＞ 

 

■学童クラブ（児童向け） 

 

＜危ない場所・時＞ 

（本館）机の出し入れ、階段、走っている時、人が多い場所 等 

（分室）机の出し入れ、棚の近く、先生の机、ベランダ、トイレのドア、 

ドアの隙間 等 

 

＜児童館で「こんなことしたいなあ…」＞ 

・とにかく体を動かしたい、フラフープ、バランスボール、皿回し、ころがしドッ

ジ、おりがみクラブ、段ボールハウス、スイッチゲーム、ぬいぐるみや人形、 

おやつ・ぬりえを増やしてほしい、本（絵本、こまったさんシリーズ、科学たん

ていシリーズ等）を増やしてほしい、 

 

 

 

 

■自由来館児童（主にクラブ活動での参加児童） 

 

＜児童館で「こんなことしたいなあ…」＞ 

・本（マンガも）とゲーム、自由来館もおやつが食べたい 

 

 

 

R7 学童クラブ（全体） はい いいえ わからない 計

1 楽しい 85 11 15 111

2 ゆっくりできる 71 23 17 111

3 先生と話しやすい 75 9 27 111

4 具合が悪くなった 50 49 12 111

5 先生声かけ 44 3 3 50

6 避難 100 1 10 111

7 危ない場所 文書記述
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R7 自由来館（クラブ活動他） はい いいえ わからない 計

1 楽しい 6 0 3 9

2 ゆっくりできる 5 0 4 9

3 入りやすい 7 1 1 9

4 先生と話しやすい 8 0 1 9

5 先生の説明 4 1 4 9

6 避難の方法 6 0 3 9
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■児童館利用者（学童保護者）

 

＜取り入れてほしい取組＞ 

・自習時間、宿題時間、外遊び、外部講師を招いての取組（書道・英語・華道な 

ど）、折り紙クラブ、百人一首 等 

 

■児童館利用者（大人） 

 

＜実施してほしい取組 等＞ 

・音楽会、リズム遊び、玩具の選び方、感触遊び、離乳食 等 

・紫明学区にも児童館がほしい 

 

R7 項目 はい いいえ
わか

らな

い

計

1 楽しい 49 4 5 58

2 取組 51 0 7 58

3 自立 41 0 17 58

4 環境 50 3 5 58

5 説明 58 0 0 58

6 職員の対応 57 0 1 58

7 職員の雰囲気 57 0 1 58

8 おやつの内容・量 39 5 14 58

9 おやつ金額 50 6 2 58

10 おたより 56 1 1 58

11 緊急時の体制 44 0 14 58

12 衛生面 37 0 21 58

13 安全面 52 0 6 58

14
プ ライ バシ ーの
配慮 48 1 9 58

15
全ての子への安全
の配慮 42 1 15 58

16 地域連携 47 0 11 58
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R7 項目 はい いいえわからない 計

4 活動理念 21 0 0 21

5 環境 21 0 0 21

6 職員の対応 21 0 0 21

7 職員の雰囲気 21 0 0 21

8 避難の仕方 20 0 1 21

9 衛生面での配慮 21 0 0 21

10 安全面での配慮 21 0 0 21

11 プライバシーの配慮 21 0 0 21

12 設備 21 0 0 21

13 おもちゃ、絵本 20 0 1 21

14 おたより、HP 20 1 0 21

15 掲示 21 0 0 21

16 保護者同士のつながり 20 1 0 21

17 地域との連携 17 0 4 21
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＜分析と考察＞ 

〇設問１「学童クラブは楽しいか」という問いに、児童の約８０％、保護者の約８５％が

「はい」と答えておられます。これは昨年度と比べると割合が減っています。 

学童クラブは、みんなの生活の場である以上、218名のこども達が守らなければならない

「きまり」も多々あります。こども達の意見表明権を重視し、納得した上で活動を進めて

いきたいと考えています。 

〇設問２の「児童館の中でゆっくりできる場所はありますか」という問いに約２０％のこど

も達が「いいえ」と答えています（分室だけだと２４％）。たくさんのこども達が、狭い場

所で活動している現状に、なかなか改善の方法は見当たりませんが、長期休業中や土曜日

など、できる限り屋外に出て活動できる時間を増やしたいと考えています。 

〇設問６，７の職員の「対応」や「雰囲気」がよいと約９８％の保護者が答えておられまし

た。われわれ職員は、こども達のことを我が子のように思って接し、褒めるところは褒

め、注意すべき点は注意しています。今後とも保護者の皆さんと共に、こどもたちの健全

育成に当たっていきたいと考えています。 

〇設問８・９の「おやつの金額や内容」について、量や金額について保護者からの評価が低

かったです。諸物価高騰の折でもありますが、1日の単価を 75円と設定して月額 1500円

としています。内容も、こども達が喜ぶであろう物を思い浮かべながら職員が交代で考え

ています。今後ここに、こども達からの要望も取り入れていきたいと考えています。 

〇乳幼児クラブの設問では、設問４，５，６，７，９，１０，１１，１２，１５で「はい」

が１００％でした。１６の「保護者同士のつながりが生まれましたか」については、昨年

度より改善が見られました。職員が、このことを意識して丁寧に関わっていったのが原因

かと思われます。昨年度も述べたように、活動の中に絵本を読んでもらう時間や、司会を

してもらう時間などを組み入れて、保護者の皆さんにより主体的に参画してもらい、皆さ

んがもっと自由に本音で子育てについて語り合えるようにしていきたいと考えています。 

〇学童クラブの保護者の設問１６並びに、乳幼児保護者の設問１７に「地域との連携がとれ

ている」と答えられている割合が大幅に増えました。９月２７日に行った「ゆめのこフェ

スタ 2025」には、上京区長をはじめ約４００名もの参加がありました。地域の方々に支え

られ、地域と共に歩む室町児童館の姿が理解されてきたものと捉えています。 

〇自由来館の中高生の利用も増やしていきたいです。まずは、ゆめフェスに参加してくれた

中学生を中心に、卓球や料理などを楽しむ会を持ち、広げていきたいと考えています。 

〇毎年のようにスウイッチなどの「ゲーム」の希望がありますが、児童館ではこども同士が

コミュニケーションをとりながら遊ぶことを大事に考えています。また、けん玉・お手

玉・皿回し・折り紙などの伝統的な遊びも大事にしています。アンケートに出ていた「百

人一首」も得意な職員がいるので、新たに取り組んでいきたいと考えています。 

 

＜室町児童館運営協力会より＞ 

11月 20日に運営協力会が開かれ、満足度調査について以下のようなご意見をいただき

ました。「利用年数により、保護者の方のアンケート項目に対する捉え方にも違いがあるの

ではないか。」法人全体の統一様式ですが、参考にさせていただきたいと思います。 



＜今年も有難いご意見を頂いています！＞ 

（乳幼児保護者） 

・いつも楽しい時間をありがとうございます。気兼ねなく行ける場所として有難いです。 

・家ではできない体験ができてとても助かっています。 

・こどもはもちろん、親の私も楽しませてもらっています。 

 

（学童クラブ保護者） 

・いつもありがとうございます。学年が上がるにあたって登館回数が減っていますが、今後もよろしくお

願いいたします。 

・いつも丁寧に子どもたち、保護者に関わっていただきありがとうございます。 

・いつもありがとうございます。どの先生も丁寧に子どもに対応いただいていると感じています。 

・小学１年の頃は、うちの娘は精神的に弱いところがあり、学童の先生方には大変お世話になりまし

た。第 2の母のように気にかけて頂いて感謝しております。ゆめの子フェスタでも自分らしく楽しんでい

る様子を見ていて成長を感じております。どうぞこれからも私達家族と共に娘の成長を見守ってやってく

ださい。 

・いつも温かく見守っていただき、感謝の気持ちでいっぱいです。学童を通して友達との繋がりが増し、

安心できる場になっています。 

 

 

＜館目標「い・い・ま・ち・むろまち」の実現に向けて＞ 

今回頂いた貴重なご意見を大事に受け止め、今後とも利用者の皆さん方が、「いってみ

よう ワクワクドキドキ」と思って気軽に訪れ、一人ひとりの「みんなのい場所」となる

ように取り組んでいきます。 

また、我々職員はいつでも「まっているよ」といろんなアイデアを絞ってお待ちしてい

ます。 

そして、最終的には「ちいきのまんなか」になくてはならないむろまち児童館となるこ

とを目指していきます。 

 

貴重なご意見ご感想を有難うございました。このアンケートだけでなく、運営について

疑問に思われることやご意見があれば、いつでもお申し出ください。 

 


