
令和５年度 

嵯峨野児童館 学童クラブ 保護者アンケート 

名前＿＿＿ ＿＿＿＿（無記名可）     

問 1 該当されるお子さんの学年を教えてください。（複数可） 

１．１年生   ２．２年生   ３．３年生   ４．４年生   ５．５年生  

   ８        ５        ２        ３ 

≪お子さんの様子ついて≫ 

問 2 お子さんは学童クラブに楽しく通っていると感じますか？  

１．非常にそう思う     ２．そう思う     ３．そう思わない  

           ８              ７ 

問 3 お友達との関係はいかがですか？ 

１．大いに満足    ２．満足    ３．やや不満    ４．不満  

           ４         １１ 

問 4 お子さんはいきいきと活動していると感じますか？ 

１．非常にそう思う     ２．そう思う     ３．そう思わない  

           ７              ７            １ 

問 5 心配なことはありますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

         ５           ７                ３ 

≪学童クラブの取り組みについて≫ 

問 6 学童クラブの日々行っている活動（帰りの会、お誕生日会、班活動、避難訓練など）や行事（遠足や

夏休みお出かけ）はいかがですか？ 

１．大いに満足    ２．満足    ３．やや不満    ４．不満  

         ７          ６         １ 

問 7 学童クラブで提供しているおやつについてどのように感じますか？ 

１．大いに満足    ２．満足    ３．やや不満    ４．不満  

       ７           ７         １ 

問 8 学童クラブでの様子がおたよりやメール配信、懇談会などで分かりやすく伝えられていると感じます 

か？ 

１．はい           ２．いいえ           ３．わからない  

⇒懇談会に行って学童での様子がよくわかりました。 

        １１                                ４ 

問 9 一人ひとりの個性に応じた関わりや、子どもの主体的な活動の場面があると感じますか？ 

１．はい           ２．いいえ           ３．わからない  

        ４                                 １１ 

問 10 学童クラブでお子さんに身につけてほしい力は何ですか？ 

    また、学童クラブの取り組みや過ごし方などについてご意見をお願いします。 

＊自己表現力 

＊交渉力（お友達と遊びたい内容が異なる時「自分の意見が通らないことが多い」と言っていることが

あります。 

＊取り組みや過ごし方については子どもも満足しているようです。 

＊お友達や年下の学年の子に対して接する力（自分以外との関わる力） 



＊遊びの時は元気に楽しく、話を聞く時は真面目に静かになど・・・メリハリのある行動をとれる力 

＊お花教室をお友達と一緒に参加したり、上手にできて楽しかったみたいなのでまた、お花教室とか何

かしら取り組んでほしいと思います。 

＊人との関わり方を学んでほしいと思います。 

＊他の学年の子どもたちの中で集団行動をする際の注意することを学ぶ。 

＊お友達と楽しい時間を過ごす。 

＊他の学年の子との関わり。 

 

≪職員の対応について≫ 

問 12 職員の対応や態度、雰囲気についてどう感じますか？ 

１．大いに満足     ２．満足     ３．やや不満     ４．不満  

        ８            ７ 

問 13 職員とお子さんの関係はいかがですか？ 

１．大いに満足     ２．満足     ３．やや不満     ４．不満  

        ６            ９ 

問 14 児童館利用時に発熱や怪我があった時は、適切な対応がなされていると感じますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

        １１                           ４ 

問 15 感染症の情報やその対策、児童館全体の衛生管理など、衛生面で配慮がなされていると 

感じますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

        ８                             ７ 

問 16 子育て相談や仕事、家庭の悩み、保育に関する意見、苦情を述べやすい雰囲気や環境が整って

いると感じますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

        １０                            ５ 

問 17 子どもたちや保護者の皆さんの個人情報やプライバシーに配慮がなされていると感じますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

        ８                             ７ 

問 18  要配慮の児童への配慮はされていると感じますか？ 

１．はい         ２．いいえ         ３．わからない  

        ３                             １２ 

≪保護者交流について≫ 

問 19 保護者同士のつながりや交流はいかがですか？ 

１．大いに満足     2．満足     3．やや不満     4．不満  

                     １２         １ 

問 20 保護者懇談会についてお伺いします。 

・保護者懇談会に参加したいと思いますか？ 

     １．参加したい    ２．参加したくない   ３．都合が合えば参加したい  

         ６                            ８ 

・参加しやすい日程はいつですか？（今年度は、土曜日夜に開催） 

１．平日夜   ２．土曜日 昼～午後   ３．土曜日夜   ４．その他   

             １０              ５ 

 

 



≪館内の設備について≫ 

問 21 施設の手入れの行き届き具合についてどのように感じますか？ 

１．大いに満足     ２．満足     ３．やや不満     ４．不満  

        ４            ９ 

問 22 子どもたちの生活やあそびの空間として、児童館の環境、雰囲気は好ましいと感じますか？ 

    １．大いに満足     ２．満足     ３．やや不満     ４．不満  
        ６            ７          １ 

問 23 館内での安全対策は十分にとられていると感じますか？ 

１．大いに満足     ２．満足     ３．やや不満     ４．不満  

        ５            ９ 

問 24 台風、地震、火災などの対策や緊急時における連絡体制は整っていると感じますか？ 

１．はい          ２．いいえ          ３．わからない  

        ６                               ８ 

問 25 外部からの侵入などについての防犯対策がなされていると感じますか？ 

１．はい          ２．いいえ          ３．わからない  

        １０                               ４ 

《児童館事業について》 

問 26 入会説明会等で児童館の理念や運営方針、活動内容、利用の方法などについては説明がありま

したか？ 

１．はい          ２．いいえ          ３．わからない  

  １１                               ３ 

問 27 児童館事業への取り組みにお子さんは積極的に参加していると思いますか？ 

１．はい          ２．いいえ          ３．わからない  

  ６               ５                ３ 

 

 

◆当児童館・学童クラブへの要望・ご意見・ご感想等があればご自由にお書きください。 

＊いつもありがとうございます。 

＊毎日のおやつや友達との関わりを楽しみに通っています。 

⇒おやつは今後、子どもたちが学校から早く帰ってきたくなるようなおやつの提供を考えていきたいと

思います。コロナも落ち着き、最近は肉まんやエクレア、暖かいスープなども提供しています。 

 その日は子どもたちの笑顔もいっぱいで職員も嬉しいです。 

 しっかり頑張っていきたいと思います。 

 

＊いつもありがとうございます。長期休業中（夏休みや春休み）の時のお弁当の準備が毎日続くと大変

なので今年の夏は「お弁当いらんデー」があり本当に助かりました。できれば続けていただきたいで

す。 

⇒喜んでいただけて良かったです。 

 お弁当いらんデーは今後も続けられるようにしていきます。 

 

＊いつもありがとうございます。学校での人との交流もありますが、学童ではよりお友達と交流できて

いるようなので子どもたちも満足しています。お出かけのイベントも企画もしていただいて助かってい

ます。遠足が行事として学校は少なかったのでよい記念になっていると感じています。 

⇒4 月から職員の体制もかわり、ご迷惑をおかけしたこともたくさんあったと思います。また、2 名の育

児休暇取得もあり、まだまだ体制も厳しい状況ですが、次年度はしっかりと運営していきたいと思っ



ています。よろしくお願いいたします。 

 

＊懇談会のスライドで使用された写真が子どものすてきな表情が撮れていて、ぜひデーターでもプリン

トでもいいので、ほしいな～と思いました。（他の子どもさんも写っているので難しいかもしれません

が） 

⇒懇談会のご案内も大変遅くなり、ご迷惑をおかけしました。担当職員も不慣れな中で準備にも時間

がかかりましたが、このようなご意見をいただき励みになります。 

 他の児童館の懇談会へ勉強にいったりと次回はもっとよいものをと思っております。 

 今後ともどうぞよろしくお願いいたします。写真の提供については検討していきます。 

 

＊いろいろな行事や取り組みを企画してもらったりしてもらっているので子どもたちも楽しんでいるのが

親としてはすごくいいことだと思っています。これからも子どもたちが喜ぶようなイベント等を考えても

らえたら嬉しいです。 

⇒職員一同頑張っていきたいと思っています。 

 

＊詩吟やお花などの活動や遠足などの行事があって、普段できない経験をさせてもらえてありがたい

です。子どもは学童で楽しく過ごしています。 

⇒児童館事業への参加もいただき、ありがとうございます。 

学童クラブの取り組みと児童館事業とは違いますので、児童館事業への参加は毎月小学校より配

布されます「さがのじどうかんだより」をご覧いただきご参加くださると嬉しいです。 

  学童クラブ利用日も児童館事業への参加は可能です。 

 

＊いつも感謝しています。ご苦労もたくさんあると思いますが、皆様、ご無理なさりませんようご自愛く

ださいませ。 

⇒ありがとうございます。頑張ります。 

 

＊いつもありがとうございます。アプリのチェックができておらずすみません。忙しいとなかなか開かず、

すぐに見ていないと連絡事項が届いておりました。 

  子どもはおやつデーや日々のお友達との過ごす時間を楽しんでいるようで、安心して預けることが

でき大変助かっています。 

⇒こちらもさくらの使用にあたって、きちんと説明ができていない部分もあるようです。 

  今後、入会説明会等でしっかりとお伝えしていきますのでよろしくお願いいたします。 

 

＊いつも取り組みの企画や運営いただき感謝申し上げます。子どもの問題なのでなんともできません

が、おやつと図書の本（マンガ）のために行っているような状態で、親が願うような放課後の過ごし方

でないようです・・・。  

帰ってきてからの宿題もすすまず、かなりの時間がかかる為、少しでもやってきてくれたらと思ってい

ますが、学童ではやりたくないと思っているようです。 

まなびに通うことがよいかとも思いますので今後検討します。 

残念だったのは夏休みの学童での動物園に定員オーバーで行けなかったのが悔やまれます。 

同じ仲間となら楽しめるのかと思っていましたが、今後は学童の子の楽しみとして参加できたらと思

っております。 

活発でない子なので仕方がないとあきらめもございます。 

⇒動物園、参加できなくてすみませんでした。動物園は児童館事業で学童クラブの取り組みではなかっ

たので学童全員参加ではありませんでした。（さがのじどうかんだよりに掲載しておりました） 



今後はしっかりと児童館事業と学童クラブ事業の取り組みの違いなどお伝えしていけたらと思います。

説明が不足しておりすみませんでした。 

 児童館事業は学童クラブではない子どもたちも参加が可能です。ぜひ学童ではないお友達を誘って今

後は参加してくださると嬉しいです。 

 

 また、マンガの件・・・・。 

 すみません。現在図書室の本を子どもたちからリクエストを聞き、子どもたちが読みたいと思える本に

入れ替えていく準備をすすめております。今より本が好きで図書室の利用が増えるかもしれませんね。

すみません・・・。他にも楽しいこと工夫して考えていきますね。 

今後ともよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 


